Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos 2024.03.03.-tol

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Hajdé Istvan Zsolt egyéni vallalkozé
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatoé altal a turaguru.hu weboldalon keresztal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogtigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a turaguru.hu weboldalon keresztil torténik,
fuggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kiilféldrél, a Szolgaltaté vagy kézremdkdddje altal
torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Hajdé Istvan Zsolt

Székhely és levelezési cim: 1085 Budapest Jézsef kérat 69. em: FS ajté 1.
Véllalkoz6i tevékenység megkezdése: 2024.02.26.

Nyilvantartasi szam: 59045010

Addszam: 49346107-1-42

Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7

Telefonszama: +36204394124

Email cim: webshop@turaguru.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag tertletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a turaguru.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taladlhaté elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban: Turaguru webaruhaz) keresztil térténik.

Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen
szerz8désben meghatérozott Felek kdzott jon 1étre. A Turaguru webaruhazban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. A Taraguru webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A Turaguru webaruhdz szolgaltatasainak jelentés része elérhet6 minden felhasznaldé szamara, regisztracioé
nélkdl is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kétdttek, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetéen a szerz8dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkal
maodosithato, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség.

A Felek kdzott az aru megvaséarlasaval magyar nyelven létrejott szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek minésul, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgéltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat elérhetéségei

« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: minden nap 8-18 6raig
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* Telefon: +36204394124
* Internet cim: https://www.turaguru.hu/
* E-mail: webshop@turaguru.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A F6oldalon talalhaté Regisztracié menipont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitoltésével keriilhet sor a
regisztraciora, amely két részbdl all.

Egy el6zetes adatbekér6t (egy szabadon vélaszthat6 felhasznéldénév, egy valds e-mail cim és egy vélasztott jelszd
megadésa szikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgalé e-mailben kildétt linkre kattintast kdvetéen egy
részletesebb, személyes adatlap kdvet, melynek kitdliésére a megrendelések leadasat megel6z6en is sor kerlilhet.
Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltaténak felrbhatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltaté minden
regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel.

A kordbban régzitett adatok megvéltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast
kdvetBen elérhetd Személyes adatok mddositdsa meniipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti.

Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal térténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasaroland6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkoz6 utasitasokat a konkrét
arucikk informacios oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre kerll6 hasznalati utasitas tartalmazza.

A Szolgéltatd szerz8désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznélati utasitasban
nyUijtott tajékoztatasnél kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

Ha a vasarlas elétt az druval kapcsolatban kérdése meriine fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elGirjak — hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik.

Ha véletlenill nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal — miel6tt az arut
hasznalatba veszi — jelezze vev8szolgalatunknal, potoljuk.

Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznélhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kézoélteknél tdbb informaciéra van sziksége, kérjiuk, forduljon
dgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7. pontban talélja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén jeldlve, az altalanos
forgalmi ad6t mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végsé fizetési oldalon mashogy nem
olvashato.

3.3. A Weboldalr6l megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
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maddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatélyba.

A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlenll nem befolyasolja. Online bankkartyaval térténd
fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék atvétele kdzti id6szakban
bekovetkezett arcsdkkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

Az online fizetési tranzakcio6 biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal fellletére, kiilénds
tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valésagtol eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltél fogadja el, azonban a
megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkoz6 mez6 maradéktalan kitdltése szilkséges. (Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibasan vagy hianyosan t6lt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tél.)

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhaté ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldalan talalhat6 kosar ikonra kattintast kévetéen van
lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélhetd (,Eltéavolitas”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Fizetés” feliratra kattintva a megjelend feluleten be kell
jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetden valasztani tud az
atvételi médok kézil illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat.

Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi médot, akkor a ,Folytatas” gombra kattintva
vélasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végbsszegét.

Ha valasztott a fizetési modok kodzil, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés
és a szallitds médjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladaséra, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés véglegesitése” feliratra kattintast kdvetden kerdl
sor. A rendelés leadésa tehat a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valé elkildéséig a
Webaruhézban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a megrendelési fellleten (pl. termék
torlése a kosarbdl a ,Eltavolitas” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza:

-az Ugyfél &ltal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazési és szallitasi informaciok),
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-a rendelés azonositéjat,

-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
-szallitasi kéltséget

-és a fizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazol6 email kizar6lag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgéaltatéhoz
megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kdtdttség alél, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belil nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkildétt rendelésére vonatkozé kildn elfogadé e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkilldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotdtt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykdnyvrél sz6l6
2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informé&ciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadéak.

A szerz6dés a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.

rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairél szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo6 cég igénybevételével szallitja hazhoz,
a Szallitasi és Fizetési feltételek oldalon olvashaté feltételek szerint.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon val6
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyésolja.

6.2. Szolgéaltaté a rendelés teljesithetéségét kbvetSen lehetGséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kdzelit6 szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal.
Meghatarozott 6rara térténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl§ helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltat6 &ltal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehet6ségekrdl
az https://www.turaguru.hu oldalon tajékozédhat.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmgja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivill eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
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d) ha a terméket meghatéarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatdsnak, a
Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz8déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztdt megilleti, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat.

Fogyaszt6t nem illeti meg az eldllasi jog — lez&rt csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta; —
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak.

7.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kdteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiilddtt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltato részére.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltaté részére.

7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

7.1.3. Mindkeét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptéari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil t6rténd értesités esetén az
e-mail illetve az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol.

A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgéltatd részére
visszajuttatni, de legkésébb eléllasi nyilatkozatanak kdzlésétsl szamitott 14 napon beliil visszakildeni.

7.1.7.A hatéaridd betartottnak minésil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltatd
véllalta e kéltségek viselését.

A Fogyaszt6 kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl, azonban a Szolgaltaté altal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgéltatd ez esetben az 4ltala megszervezett
visszaszéllitas koltségét nem véllalja at a Fogyasztotél, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a
visszaszéllitas megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyuld igényét Szolgaltatd
Ogyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kivll az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen méas kéltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétl szamitott 14 napon belll a Szolgéltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato6 altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol
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eltér6 fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kdzll a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési moédot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdliség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszté kizarélag akkor vonhato felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyuijtasra iranyulé szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkdtését
kévetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer(i
koltségeit.

7.1.14. A Szolgéltaté kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonséagainak és mikddésének megallapitdsdhoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsdkkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz8dés teljesitését a Fogyaszté kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kobtelez6 jotallas

8.1.1.A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A j6tallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére tdrténd
atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

Tartds fogyasztasi cikknek mindsiiinek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrél sz6l6
151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelez6
jotallasi idétartalmat ir elS. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotétt fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas al4 a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetéen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

— szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszerl(tlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatéd hibajara vezethet§ vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivul hagyasa, — helytelen
tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

— els@sorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tébbletkbltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén bellll, a
Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6
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érdeke megsz(nt, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt
elalldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté kdteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén belil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez§ hiba tekintetében
Ujbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezetiség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatét terhelik..

8.1.4. A Szolgaltaté jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktél fiiggetlentl Vasarlét a jotallasbél fakadod jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

8.1.6. A j6tallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését..

8.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltet6 testileti
eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjeldlt
id6tartamu jotéllast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgéltato
az egyes termékekre vonatkoz6 j6tallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepl8 adatok utjan kozli.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéaltatbval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibéakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévilési hatarid6n tdl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotdtt szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tdbbletkdltseggel jarna.

7111



Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitsat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett§ hdnapon belll k6zdIni a Szolgéltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetlenill a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7.9.1.7. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétél vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval).

llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére térténé atadast kdvetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltat6
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felréhaté okbodl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott
szavatossdgi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabél — elkilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mingsiilé Ugyfél — vélasztasa szerint — az 9.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egyméssal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyféinek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor min@sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartdval k6zoini.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kbzolt hibat késedelem nélkil kdzoéltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felels.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak min6sil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazé (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha

8/11



bizonyitani tudja, hogy:

+ a terméket nem (izleti tevékenysége kbérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
+ a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhat6 informéciok johiszemden kerliltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, telijességéért Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelsséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegéseért vald felelésségen tiimenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes
mértékben egyittmikddik az eljaré hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosuilt,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes
tevékenység folytataséra utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti
jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allaméanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatdonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

11, SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerz8i jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon
keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i m(inek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal
felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, étletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznélas céljabol vagy a Szolgéltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy
letélthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgéltaté el6zetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.
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11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiimendéen a regisztracié, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal feliiletén szerepl6 barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerd hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szilkséges ideiglenes tébbszérézésen

és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté elbzetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Vasarléi tgyfélszolgalat (Vev8szolgalat)

» Cim: 1085 Budapest Jozsef korat 69.
* Telefonos tgyfélszolgalat nyitva tartas: Mindennap 8-18 6raig. Telefon: +36204394124
* E-mail: webshop@turaguru.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 12.1. pont szerinti elérhetéségeken
terjesztheti elé.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a sz6beli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt
sz6beli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésSbb az irasbeli panaszrél sz6l6 részben meghatarozott érdemi
vélasszal egyidejlleg megkildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgéltatd a kordbbi megrendelés azonosité szamahoz rogziti, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig meg6rizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen elérhetéségeken, az
Ggyfélszolgalat nyitvatartasi idejébenfogadija.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval valo
targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.
Amennyiben Ugyfél fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dént a fogyasztovédelmi eljaras

lefolytatasarol.

» Békéltet6 testulet.
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A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6é
békéltetd testiiletnél.

Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kildn térvény szerinti civil
szervezet, egyhdz, tdrsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhet8ségei:

» 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

» E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

» Fax: 06 (1) 488 21 86

* Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgéri eljaras keretében a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6l6 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol
sz016 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A TOLTSD KI webéaruhaz Linux/PHP alapokon m{ikédé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel,
hasznélata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és
a technolégiaval egydtt jar6 hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre
vonatkoz6 rendeléseket szolgél ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A Szolgéltaté a
médositasokrol, azok életbe 1épését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositasok életbe
Iépésekor a regisztralt felhasznaldéknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az
oldal hasznélatahoz.
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